
 

  

如何请求与ADA相关的服务？ 
 
根据美国残障人士法（The Americans with 
Disabilities Act of 1990，以下简称“ADA”），戴维斯

社区客运服务（Davis Community Transit，以下简称

“DCT”）不会在其服务与活动期间歧视残障人士，或

有任何带有歧视意义的动作和言语。DCT将合理的修

改其政策以确保残障人士能够在其提供服务期间的到

有效的帮助。任何需要特殊帮助或有特殊需求的人士

可以直接联系DCT办公室。 
 
ADA不需要DCT，或任何客运服务采取任何从根本上

改变其服务性质，或施加不合理的财务或行政负担的

行动。如果DCT在其服务期间有任何违反ADA的行为

或未尽到其职责，您可以向DCT辅助客运主管投诉。 
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1818 5th Street, Davis, CA 95616   
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Paratransit service in Davis, CA 
加州戴维斯市内的辅助客运服务 

 
 
 

戴维斯社区客运服务以拼车的形式，将需要服务的乘

客安全的送达到目的地。戴维斯社区客运服务与

Unitrans和Yolobus保持着合作关系，并为所有戴维

斯地区有资格的乘客和游客提供辅助客运服务。 
 
 
 
联系电话: 530-747-8240

电话服务时间：每日早晨点至下午五点

 

https://www.cityofdavis.org/city-hall/parks-and-community-
services/davis-community-transit

http://www.cityofdavis.org/cs/transit


 

拼车服务： 
-每位乘客需要做好与其他乘客共享DCT客运服

务的准备；每位乘客应礼貌对待并尊重车上其

他的乘客。因DCT需要服务车上所有的乘客，

所以请每位乘客需保留出足够的路程时间。

DCT并不是救护车，因此客车司机也不会为车

上的乘客提供医疗救助服务。 
 

起点--终点接送服务： 

-DCT主要在乘客上下车时提供协助。当乘客表

示需要进一步的帮助时，驾驶员将在客车与建

筑物入口之间为乘客提供服务。驾驶员不可以

进入建筑物，并需要将客车保持在其可见范围
之内。 
 

您是否符合乘车资格: 

-如果您需要使用DCT的服务，您需要向DCT提

交一份申请。申请中需要详细的叙述因申请人

身体或健康原因，而导致其不能够正常使用戴

维斯市内公共交通的理由。 

 

员工注意事项： 

• 员工不可翻动乘客的个人物品 

• 员工不可在工作期间处理任何个人事务 

• 驾驶员每次装载或卸载的行李不得超过
4个 

• 驾驶人不可随意改动车费 

• 驾驶员不可讨论其他乘客的状况，个人

状况或参与与其他乘客相关的话题讨论

。 
 



 

员工注意事项： 

• 员工需在工作期间以礼貌和专业的态度对

待所有乘客 

• 驾驶员需要在驾驶期间保证所有乘客的安

全，遵从交通法并安全驾驶 

• 员工需在乘客上下车是提供协助，并帮助

乘客装载和卸载行李 

• 如遇任何特殊情况，驾驶员需及时上报

DCT员工和其主管 

 

如果您希望乘坐Unitrans或Yolobus，却因为
您的身体或健康原因不方便乘坐，那您就可

以选择DCT作为您的第二选择。 
 

服务地区范围：DCT可以到达，并为任何

Unitrans和Yolobus巴士路线（戴维斯市内）

及站台一英里之内的地点提供服务 
 
预约服务 : 如果您需要使用DCT的服务，请

提前一天（下午五点之前）致电DCT并预约

您的行程。您最早可以提前两周预约您的行

程。 
 



 

行程 - DCT的通讯营业时间为每日早晨的8点到

下午5点。如果您在营业时间内发送了信息，我

们会尽量及时回复。如果您在下午5点之后发送

了信息，我们将在第二天的工作时间内回复您

的消息。 
 
致电DCT办公室 - 如果您需要预约行程，请致

电DCT：（530）747-8240。或发送邮件至

DCTDispatch@cityofdavis.org 
请注明： 

• 您的姓名 

• 起始地和目的地 

• 行程时间或预约时间 
 

协商的行程时间 - DCT可在您预约的行程时间

前后一小时内安排乘车。为了尽可能给每位乘

客提供最好服务，我们会尽力合理安排乘车时

间以迎合每位乘客的预约时间。请乘客们在您

的预约时间前至少预留出30分钟的时间，DCT

并不想因为我们的原因而使您错过您的预约

乘客需知： 

• 乘客的随身行李总共不得超过20磅，或

多于4个箱子 

• 乘客不得使用具有攻击性或不正当的语

言，或有任何具有攻击性或不正当的行

为 

• 乘客在乘车期间不得妨碍DCT驾驶员安

全驾驶 

• 乘客在乘车期间不可在车内饮食或吸烟 

• 乘客不得将任何非服务性质的动物带上

车内，除非该动物被控制在一个可运输

，并且坚固的载体里。同时，该乘客需

提前通知DCT办公室 



 

乘客需知： 

• 乘客在乘车前，需提前准备好乘车费用（

现金/硬币，支票或者车票） 

• 乘客需礼貌并尊重车上其他的所有乘客 

• 乘客需佩戴好安全带 

• 乘客需在乘车时间前将所有的随声物品准

备好，并等待车辆的到来 

• 乘客需先将所有乘车信息准备好，再预约

服务 

• 乘客需保持车厢内的整洁 

• 如果乘客需要改变行程，需提前通知DCT

办公室 

20分钟的等待窗口 - 您的预约时间并不会是

准确的车辆到达时间。预约时间的前后十分

钟，总计20分钟时间，将会是乘客所需的等

待时间。 
 

3分钟等待时间 - DCT的车辆到达接客地点后

，会等待该乘客3-5分钟时间。如果该乘客未

做好乘车准备，或者不能准时乘车，DCT的

车辆会直接离开去到下一个接客地点，并记

录该乘客为“没有出现”。 
 
回程 - 在周一至周五的早晨8点-下午5点，乘

客可直接联系DCT办公室预约回程，或对于

一些特殊的行程，DCT可以提前帮该乘客预

约号回程时间。如果您需要在DCT办公室工

作时间外或者节假日期间使用DCT的服务，

DCT会提前将您的返回行程安排好。 
 



额外行程 - 乘客可在一天之内预约多次DCT的

服务。乘客需在行程提前一天的下午5点之前，

联系DCT办公室并预约好所有行程。 

“没有出现”的乘客 - 如果您预约了DCT的服务 

，却没有在预约时间出现，或没有在行程前一

天的下午5点前成功取消行程，那您将会被记录

为“没有出现”。如果您在使用DCT服务的45天

内，积攒了多次“没有出现”的记录，那您可能

会被取消使用DCT服务的资格。 

乘车费用 - 常规的，单程DCT服务费用为

$3.00。在Unitrans的常规服务期间，我们都会

向DCT的乘客收取乘车费用。乘客需在乘车前

准备好乘车费用。我们不提供找零，驾驶员也

不会准备零钱，所以我们希望乘客能在乘车前

准备好准确的乘车费用。 

特殊乘车费用 - 当Unitrans结束运营后，

Yolobus还在Davis运营的期间，DCT会向乘

客收取特殊乘车费用。单程的DCT服务特殊

乘车费用为$4.50，并可为任何Yolobus巴士

路线和站点一英里以内的地点提供服务

当天预约 - 在时间与车内空间允许的情况下

，DCT可以为乘客安排当天的行程。如果您

在当天预约DCT的服务，那您将会被收取额

外的$3.00的乘车费用。

车票 - 您可以问驾驶员购买DCT的乘车车票

。您可以用现金或者支票（”City of Davis” 市
内开发的支票）购买车票，车票的价值为：

$15, $30和$60美金。

如果您需要了解更多的信息或DCT的政策

，请联系DCT办公室.


